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När behörig vårdpersonal beslutat om besök eller behandling i sam-
råd med dig som patient så anger vårdgarantin hur länge du som 
patient längst ska behöva vänta. Vårdgarantin reglerar inte om vård 
ska ges eller vilken vård som kan komma i fråga. Garantin reglerar 
endast inom vilka tidsgränser du som patient ska erbjudas vård.

Det kan innebära att du erbjuds besök eller behandling hos annan 
vårdgivare om du inte kan erbjudas vård inom tidsgränserna där du 
sökt vård.

Vårdgarantin gäller vid kontakt med och vid läkarbesök i primär-
vården samt vid första besök och behandling i all planerad specialise-
rad vård på ett sjukhus/mottagning oavsett om det är en läkare, sjuk-
gymnast, etc. Vårdgarantin gäller naturligtvis för alla patienter.

Om besöket eller behandlingen som du erbjuds inte kan ges inom 
vårdgarantins tidsgräns ska vårdgivaren erbjuda dig vård hos annan 
vårdgivare. Kontakta vårdenheten där du väntar för att få ytterligare 
information.

Om du inte önskar vård någon annanstans, kan du avstå från den 
möjlighet som vårdgarantin ger. Det kan innebära en längre väntetid 
för dig. Om du i ett senare skede ångrar att du avstått från den möj-
lighet som vårdgarantin ger, kontakta din vårdenhet. Vårdgarantin 
börjar då gälla från detta datum.

Om du som patient erbjuds vård hos annan vårdgivare med anled-
ning av vårdgarantin ska det inte innebära extra kostnader för dig.

Kom ihåg att kontakta din vårdenhet i god tid om den bokade tiden 
inte passar eller om du inte kan komma. Kom alltid i god tid.

Den akuta vården berörs inte av vårdgarantin. En akut sjuk patient 
ska få vård så fort som möjligt, precis som tidigare.

• återbesök
• om man av medicinska skäl bör vänta längre än garantins tidsgränser
• medicinsk service (exempelvis laboratorie- och röntgenundersökning)
• utredningar och undersökningar
• hjälpmedelsförsörjning (dock ingår utprovning av hörapparater 

i vårdgarantin)
• om du tackar nej till erbjuden vård hos annan vårdgivare (du kan 

i ett senare skede anta erbjudandet som vårdgarantin innebär)

Du har som patient möjlighet att söka vård på vårdcentral eller hos en 
specialist på sjukhus/mottagning i hela landet för den behandling som 
du erbjuds i ditt eget landsting. Det gäller dock inte för högspecialiserad 
vård.

Är du inte nöjd med vården, bemötandet eller 
omhändertagandet du fått, tala med personalen 
eller verksamhetschefen. Du kan också vända 
dig till Patientnämnden i ditt landsting.
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