Vg VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Tycker du att du far
vanta for lange?

INFORMATION OM VARDGARANTI OCH VANTETIDER




Det finns en vardgaranti som giller i hela landet

Nir behérig vardpersonal beslutat om besok eller behandling i sam-
rid med dig som patient s anger virdgarantin hur linge du som
patient lingst ska behdva vinta. Virdgarantin reglerar inte om vird
ska ges eller vilken vird som kan komma i friga. Garantin reglerar
endast inom vilka tidsgrinser du som patient ska erbjudas vard.

Det kan innebira att du erbjuds bessk eller behandling hos annan
vérdgivare om du inte kan erbjudas vird inom tidsgrinserna dir du
soke vérd.

Vardgarantin giller vid kontakt med och vid likarbesok i primir-
vérden samt vid forsta besck och behandling i all planerad specialise-
rad vard pa ett sjukhus/mottagning oavsett om det ir en likare, sjuk-
gymnast, etc. Vardgarantin giller naturligtvis for alla patienter.

Vard pa annat hall

Om besoket eller behandlingen som du erbjuds inte kan ges inom
vérdgarantins tidsgrins ska vardgivaren erbjuda dig vird hos annan
vérdgivare. Kontakta virdenheten dir du vintar for att f3 yteerligare
information.

Om du inte 6nskar vird nigon annanstans, kan du avstd frin den
méjlighet som virdgarantin ger. Det kan innebira en lingre vintetid
for dig. Om du i ett senare skede dngrar att du avstatt frin den moj-
lighet som vérdgarantin ger, kontakta din virdenhet. Virdgarantin
borjar di gilla frin detta datum.

Om du som patient erbjuds vérd hos annan virdgivare med anled-
ning av virdgarantin ska det inte innebira extra kostnader for dig.

Du kan hjilpa till
Kom ihdg att kontakta din virdenhet i god tid om den bokade tiden
inte passar eller om du inte kan komma. Kom alltid i god tid.

Akut vard
Den akuta vérden berdrs inte av virdgarantin. En akut sjuk patient
ska f& vérd s3 fort som majligt, precis som tidigare.

Virdgarantin giller inte
e 4terbesok
* om man av medicinska skil bor vinta lingre 4n garantins tidsgrinser
* medicinsk service (exempelvis laboratorie- och réntgenundersékning)
* utredningar och undersékningar
* hjilpmedelsforsérjning (dock ingdr utprovning av hrapparater
i vardgarantin)
* om du tackar nej till erbjuden vard hos annan virdgivare (du kan
i ett senare skede anta erbjudandet som vérdgarantin innebir)

Valfrihet

Du har som patient méjlighet att séka vard pd virdcentral eller hos en
specialist pa sjukhus/mottagning i hela landet for den behandling som
du erbjuds i ditt eget landsting. Det giller dock inte fér hogspecialiserad
vérd.

Om du inte dr nojd

Ar du inte ndjd med varden, bemdtandet eller
omhindertagandet du fitt, tala med personalen
eller verksamhetschefen. Du kan ocksi vinda
dig till Patientnimnden i ditt landsting.
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Vardgarantin regleras
enligt tidsgrdnserna
0-7-90-90. Vard-
garantin innebar att

du ska fa vard inom

en viss tid. Enligt vard-
garantin har du ratt till:

0

Ytterligare information hittar du pa

Kontakt med primar-
varden samma dag

Samma dag som du soker
hjdlp ska du fa kontakt
med primédrvarden, till
exempel vardcentralen
eller sjukvardsradgivning-
en. Det kan ske via tele-

fon eller genom besok.

Samma dag

Besok i den specialiserade
varden inom 90 dagar
Om man far en remiss till den
specialiserade varden, ska man
fa en tid for besok inom 90
dagar. Det géller dven om man
sokt vard utan remiss.

www.vll.se och www.vantetider.se
Har du fragor eller vill veta mer,
kontakta din hédlsocentral eller sjukhusklinik.

AstERBOTTENS

Statsida | hsd 8 hbisa  Folktanduird  Regionsl utveckding  Palitik

Jahh & framtid  Om Iandstinget

u i han Surises

-

090-785 11 77

Halsocentral
Oversikt T

Folktanduirdaktinik

Kiinik/ mottagning
Handikappverksambet

[T —

Nyheter

Likarbesok inom primér-
varden inom sju dagar

Beddmer primarvarden att
du behéver besoka en ldkare
ska detta ske inom hogst sju
dagar, till exempel pa vard-
centralen eller hos familje-
lakaren.

Max 7 dagar

Behandling pabérjad
inom 90 dagar
Efter beslut om behand-
ling, till exempel operation,
ska man fa en tid inom 90
dagar.
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Vintetider i varden
tillganglig vird

Vad innebiir
0-7-90-907
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